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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Организация и технология розничной торговли
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессиям НПО 100701.01 Продавец, контролер-кассир (приказ Минобрнауки РФ № 30 от 8 апреля 2010)
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области продажи  потребительских товаров.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Учебная дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Целью изучения учебной дисциплины является освоение теоретических знаний в области организации и технологии розничной торговли, приобретение умений их применять в профессиональной деятельности и формирование необходимых компетенций.

Задачи освоения учебной дисциплины:

· усвоение основных понятий в области организации и технологии розничной торговли;

· изучение содержания операций торгово-технологического процесса в магазине;
· приобретение умений оформления документации на поставку, приемку и реализацию товаров;
· осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей;

· приобретение умений торгового обслуживания покупателей и продажи товаров;
· формирование общих и профессиональных компетенций.


Требования к результатам освоения дисциплины:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.


ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.


ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.


ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.


ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.


ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.


ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.


ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь:
· устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;

· определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;

· применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности;
знать:
· услуги розничной торговли, их классификацию и качество;

· виды розничной торговой сети и их характеристику;

· типизацию и специализацию розничной торговой сети;

· особенности технологических планировок организаций торговли;

· основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;

· основы товароснабжения в торговле;

· основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;

· технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки;

· правила торгового обслуживания и торговли товарами;

· требования к обслуживающему персоналу;

· нормативную документацию по защите прав потребителей.
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 99 час., в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 66 час.;
самостоятельной работы обучающегося 33 час.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	99

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	66

	в том числе:
	

	практические занятия
	26

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	33

	в том числе:
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа
	33

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Организация и технология розничной торговли»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Организация и технология розничной торговли
	
	99
	

	Тема 1.1 Розничная торговля
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. 
	Розничная торговля: сущность, задачи, функции и формы торговли. Основные термины и определения в области организации и технологии розничной торговли. Состояние и перспективы развития торговли.
	
	2

	
	2. 
	Органы управления и контроля в торговле.  
	
	2

	
	3. 
	Сущность торгово-технологического процесса в магазине.
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- Составить схему торгово-технологического процесса в магазине.
	1
	

	Тема 1.2. Розничная торговая сеть
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	Розничная торговая сеть: назначение, структура, функции. Виды розничной торговой сети, их характеристика.
 Классификация предприятий розничной торговли, их виды и типы, идентифицирующие признаки. Специализация и типизация розничной торговой сети. 
	
	2

	
	2. 
	Виды торговых зданий и требования, предъявляемые к ним. Состав, назначение и взаимосвязь помещений магазина. Планировка торгового зала: виды, принципы рационального размещения оборудования. Показатели использования площади магазина. Современный дизайн магазина. 
	
	2

	
	3. 
	Обслуживающий персонал, его соответствие профессиональному назначению. Требования к обслуживающему персоналу.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. 
	Работа с нормативными документами, характеризующими розничную торговую сеть и документами, устанавливающими требования к должностям обслуживающего персонала.
	
	

	
	2. 
	Экскурсия в розничное торговое предприятие. Определение вида и типа торгового предприятия по идентифицирующим признакам. Анализ планировки торгового зала и размещения оборудования.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
· Привести примеры различных типов торговых предприятий г. Ярославля.

· Составить схему рационального расположения помещений магазина  и показать их взаимосвязь.
· Подготовить сообщение «Современный дизайн магазинов различных типов».
· Составить отчет об экскурсии в розничное торговое предприятие.
· Решить задачу: Рассчитать коэффициент установочной площади, если торговая площадь универсама 1300 кв.м, установочная площадь торгового оборудования 510 кв.м. Сделать вывод об эффективности использования торговой площади. 
	4
	

	Тема 1.3. Маркетинг в торговле.


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	Сущность, содержание и основные цели маркетинговой деятельности в торговле. Маркетинговое понятие товара. Критерии конкурентоспособности товара. 
	
	2

	
	2. 
	Упаковка и дизайн товара, их задачи и функции. 
	
	2

	
	3. 
	Виды и методы изучения покупательского спроса.
	
	2

	
	4. 
	Реклама: понятие, виды, назначение, требования, правовая база. Роль маркетинга в процессе продвижения товара.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. 
	Изучение различных видов рекламы, используемых в торговых предприятиях.
	
	

	
	2. 
	Определение конкурентоспособности товара на основе покупательского спроса. Составление анкет для изучения покупательского спроса.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

· Подготовить сообщения на тему: «Роль маркетинга в процессе продвижения товара», «Современные виды упаковки товаров».
· Составить отчет об экскурсии в розничное торговое предприятие.

· Оформить рекламный листок на товар.
· Составить анкету для изучения покупательского спроса.
	4
	

	Тема 1.4 Менеджмент в торговле 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. 
	Понятие менеджмента, основные принципы и функции, цели и задачи. Качества современного менеджера. Роль информации в торговле. 
	
	2

	
	2. 
	Содержание менеджмента: управление организацией, персоналом, материальными ресурсами, финансами, информацией.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

· Подготовить сообщение «Качества современного менеджера».
	1
	

	Тема 1.5 Технология снабжения и завоза товаров на розничные торговые предприятия
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1. 
	Товароснабжение: сущность, формы, принципы, факторы, влияющие на организацию товароснабжения. Организация закупки товаров. Источники закупок товаров Выбор поставщиков. Установление хозяйственных связей с поставщиками. Договоры  поставки товаров, их содержание и порядок заключения. 
	
	2



	
	2. 
	Технология товародвижения в магазине: понятие, назначение. Сущность децентрализованного и централизованного метода доставки товаров, маятниковых и кольцевых маршрутов. Порядок составления заявок на завоз товаров. Транспортирование товаров. Требования стандартов к транспортированию товаров и погрузочно-разгрузочным работам
	
	2

	
	3. 
	Товарные запасы: понятие, классификация. Товарооборачиваемость. Норматив товарных запасов.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. 
	Работа с  нормативными документами, регламентирующими поставку товаров. Оформление документов на поставку товаров в розничное торговое предприятие.
	
	

	
	2. 
	Решение профессиональных задач «Товароснабжение в торговле».
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- Подготовить сообщение на тему «Роль транспорта в торговле».

- Схематично изобразить формы товароснабжения в магазине и маршруты доставки товаров.

- Разработать критерии выбора поставщиков, пользуясь материалом учебника.
- Решить профессиональные задачи по теме.
	5
	

	Тема 1.6. Тара и тарные операции в магазине


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. 
	Понятие тары и упаковки. Основные виды тары и тароматериалов, требования к ним. Классификация основных видов тары. Показатели качества тары.
	
	2

	
	2. 
	Организация тарооборота в торговле. Порядок приемки, организация хранения, ремонта, возврата тары и ведение ее учета. Мероприятия по сокращению потерь по таре.
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- Проклассифицировать основные виды тары и упаковки товаров.
	1

	

	Тема 1.7. Технология приемки товаров в магазине
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	Виды нормативных документов, регламентирующих порядок приемки товаров в магазине. Товаросопроводительные документы. 
	
	2

	
	2
	Порядок приемки товаров по количеству и качеству. Сроки приемки. Особенности приемки товаров, поступивших в закрытой, открытой таре, без тары. Особенности приемки импортных товаров.
	
	2

	
	3. 
	Документальное оформление приёмки товаров. Порядок составления актов на установленное расхождение в количестве и качестве товаров. Сроки предъявления претензий к поставщику.
	
	2



	
	Практические занятия
	6
	

	
	1. 
	Работа с нормативными документами, регламентирующими приемку товаров по количеству и качеству.
	
	

	
	2. 
	Оформление сопроводительных документов, актов на расхождение в количестве и качестве товаров.
	
	

	
	3. 
	Решение профессиональных задач «Приемка товаров».
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- Выполнить тест по теме.

- Ответить на контрольные вопросы по теме.

- Оформить товаросопроводительные документы по заданию преподавателя.
- Составить и решить ситуационные задачи «Приемка товаров».
	5
	

	Тема 1.8. Технология хранения и подготовки товаров к продаже
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	Организация и технология хранения товаров в магазине: размещение и укладка товаров на хранение, режим хранения, контроль и уход за товарами. Правила техники безопасности при размещении и укладке товаров на хранение. Современная прогрессивная технология  хранения товаров. Создание режима хранения. Особенности хранения отдельных групп товаров в магазине.
	
	2

	
	2. 
	Значение предварительной подготовки товаров к продаже. Требования к подготовке товаров к продаже, регламентированные Правилами торговли. Общие и специальные операции по подготовке товаров к продаже Особенности подготовки отдельных групп и видов товаров к продаже. 
	
	2

	
	3. 
	Виды товарных потерь в магазине и пути их снижения. Естественная убыль, ее нормы. Требования к упаковочным материалам.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. 
	Работа с нормативными документами, регламентирующими правила хранения и подготовки отдельных групп товаров к продаже.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- Подготовить сообщение о современных способах хранения товаров.
- Разработать перечень мероприятий по сокращению товарных потерь в магазине.
- Составить и решить ситуационные задачи по теме.
	3
	

	Тема 1.9. Размещение и выкладка товаров в торговом зале
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	Требования к размещению товаров, порядок подачи в торговый зал. 
	
	2

	
	2. 
	Выкладка товаров: назначение, принципы и правила, виды, способы и средства. Мерчендайзинг в магазине: понятие, назначение, приемы. 
	
	2

	
	3. 
	Особенности размещения и выкладки продовольственных и непродовольственных товаров с учетом требований мерчендайзинга.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. 
	Экскурсия в розничное торговое предприятие. Анализ размещения и выкладки товаров в торговом зале.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- Подготовить сообщение на тему «Мерчендайзинг в розничном торговом предприятии».

- Особенности выкладки товаров в различных торговых предприятиях города (посещение торговых предприятий).
- Составить отчет об экскурсии в розничное торговое предприятие.
	3
	

	Тема 1.10. Торговое обслуживание. Технология продажи товаров
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1. 
	Торговое обслуживание покупателей: основные понятия, назначение, формы, правовая база. Качество и культура торгового обслуживания. Услуги  розничной   торговли:  понятие, основные и дополнительные услуги, их назначение, классификация. Качество услуг розничной торговли. Безопасность товара. Безопасность услуги торговли. 
	
	2

	
	2. 
	Основные  правила работы магазина, общие положения о работе магазина. Обязанности работников магазина при обслуживании покупателей.
	
	2

	
	3. 
	Розничная продажа товаров в магазине. Методы продажи товаров. Технология продажи товаров при разных формах обслуживания. Дополнительные формы обслуживания. Основные элементы процесса продажи товаров: встреча покупателя, выявление спроса, предложение и показ товаров, демонстрация их в действии и др. Ценники и товарные чеки: понятие, назначение, требования к ним. 
	
	3

	
	4. 
	Правила продажи отдельных  видов товаров. Особенности продажи продовольственных и непродовольственных товаров. Закон РФ «О защите прав потребителей». Порядок обмена и  возврата  товаров. Организация работы продавца.
	
	3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. 
	Изучение нормативных документов, регламентирующих правила продажи отдельных видов товаров и обслуживание потребителей. 
	
	

	
	2. 
	Решение профессиональных задач «Продажа товаров и обслуживание покупателей».
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
- Анализ услуг, оказываемых в розничных торговых предприятиях г. Ярославля
- Дать характеристику внемагазинных форм продажи товаров.
- Проанализировать соблюдение в розничном торговом предприятии Правил продажи товаров (посещение торгового предприятия).
- Оформить ценники и товарные чеки на товары (по заданию преподавателя).
- Составить и решить ситуационные задачи «Продажа товаров и обслуживание покупателей» в соответствии с Федеральными законами и нормативными документами.
	6
	

	Дифференцированный зачет
	
	2
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли». 
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;
· комплект учебно-методической документации;
· комплект Федеральных законов и нормативных документов (ГОСТы, инструкции);
· натуральные образцы товаров по всем товарным группам;

· торговое оборудование: витрины, прилавки, банкетки, вешала, кронштейны;

· торговый инвентарь: манекены, полуманекены, жесткий метр, сантиметровые ленты, вешалки-плечики;
· автоматизированное рабочее место преподавателя (компьютер, видеопроектор, экран, принтер).
Технические средства обучения:

· компьютер с лицензионным программным обеспечением, видеопроектор, телевизор, DVD- проигрыватель.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники
Федеральные законы и нормативные документы:
1. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.92 № 2300/1-1 (с изменениями и дополнениями от 09.01.1996 №2-ФЗ, от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 30.12.2001 № 196-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 02.11.2004 № 127-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 27.07.2006 № 140-ФЗ, от 16.10.2006 № 160-ФЗ, от 25.11.2006 № 193-Фз, от 25.10.2007 № 234-ФЗ, от 23.07.2008 № 160-ФЗ, от 23.11.2009 № 261-ФЗ)
2. Гражданский Кодекс РФ от 09.01.96, часть 1, 2 – М.: Юридическая литература
3. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров»  от 23 сентября 1992 г. № 3520-1 (с изменениями и дополнениями)
4. Федеральный Закон «О рекламе» от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ
5. «Правила продажи отдельных видов товаров» Постановление правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55 (в ред. от 27.03.2007 г. № 185)
6. СанПиН 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»
7. Сан ПиН 2.6.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов»
Стандарты:
1. ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения»
2. ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования»
3. ГОСТ Р 51305-99 «Розничная торговля. Требования к обслуживающему персоналу»
4. ГОСТ Р 51773-2001 «Розничная торговля. Классификация предприятий»
Инструкции:
1. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству. № П-6 (в ред. Постановлений Госарбитража СССР от 29.12.73 N 81, от 14.11.74 N 98)
2. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству № П-7 (в ред. Постановлений Госарбитража СССР от 29.12.73 N 81, от 14.11.74 N 98)
Учебное пособие:
1. Технология розничной торговли / Учебное пособие под редакцией Л.А. Брагина – М.: Издательский центр «Академия», 2006
2. Неверов А.Н., Чалых Т.И. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами – М.: ПрофОбрИздат, 2007
Дополнительные источники
Учебники и учебные пособия:

1. Бурмистров В. Г. Организация торговли непродовольственными товарами. - М.: Зерцало, 2006
2. С.А.Каплина Технология торговли – Ростов н/Д: Феникс, 2007
3. Котерова Н. П. Основы маркетинга - М.: ИЦ «Академия», 2006
4. Месхон М.Х. и др. Основы менеджмента/Перевод с английского – М.: Дело, 2005

5. Николаева М.А. Принципы и правила выкладки товаров / Учебная лекция – М.: ОЦПКРТ, 2001

6. Новикова А.М., Голубкина Т.С. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами. 3-е изд. - М.: ИЦ «Академия», 2006
7. Памбухчиянц О.В. Технология розничной торговли – Издательский дом «Дашков и К», 2009
8. Памбухчиянц О.В. Организация и технология коммерческой деятельности. Учебник – М.: ИТК «Дашков и К», 2007

9. Рамазанов И.А. Мерчендайзинг в торговом бизнесе. – М.: Деловая литература, 2005

10. Сухов В. Д., Сухов С. В., Москвичев Ю. А. Основы менеджмента – М.: ИЦ «Академия», 2008
Отраслевые журналы и газеты:
«Стандарты и качество», «Потребитель», «Спрос», «Мерчендайзинг», «Российская торговля» (журнал и газета), «Торговая газета», «Коммерческий вестник», «Современная торговля»
Интернет-ресурсы:
1. www. gsen. ru – сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

2. www. torgrus .com – сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»
3. www .sovtorg .panor .ru – сайт «Современная торговля»

4. www .reteilerclub .ru – учебно-информационный проект Супер-розница
5. www.garant.ru – справочно-правовая система Гарант
6. www. consultant. ru – справочно-правовая система Консультант Плюс;
7. www. retailer .ru – сайт Сообщества профессиональной розничной торговли
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 
	

	устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам
	Практические занятия
Тестирование

	определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;
	Практические занятия

Внеаудиторная самостоятельная работа

	применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности
	Практические занятия

Внеаудиторная самостоятельная работа

	Знания:
	

	услуги розничной торговли, их классификацию и качество
	Тестирование

Внеаудиторная самостоятельная работа

	виды розничной торговой сети и их характеристику
	Практические занятия

Тестирование

Устный опрос на уроке

Внеаудиторная самостоятельная работа

	типизацию и специализацию розничной торговой сети;
	Практические занятия

Тестирование

Внеаудиторная самостоятельная работа

	основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Практические занятия

Устный опрос на уроке
Внеаудиторная самостоятельная работа

	основы товароснабжения в торговле
	Практические занятия

Устный опрос на уроке

Внеаудиторная самостоятельная работа

	основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;
	Устный опрос на уроке

Внеаудиторная самостоятельная работа

	технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Практические занятия

Тестирование

Устный опрос на уроке

Внеаудиторная самостоятельная работа

	правила торгового обслуживания и торговли товарами
	Практические занятия

Тестирование

Устный опрос на уроке

Внеаудиторная самостоятельная работа

	требования к обслуживающему персоналу
	Практические занятия

Устный опрос на уроке

	нормативную документацию по защите прав потребителей
	Практические занятия

Внеаудиторная самостоятельная работа


Разработчики: 


	
	
	

	
	
	

	ГОУ СПО ЯО РТК
	преподаватель спец. дисциплин
	М.Г Ильина 

	(место работы)
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