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Основные вопросы 

• Управление конфликтом в школе: традиции 
и новации  

• Основные проблемы и риски традиционной 
системы управления конфликтом в школе  

• Почему  медиация?  

• Зачем медиативный подход руководителю 
школы?  

• Алгоритм действий 

 



Закон неопределенности отклика 

(закон зависимости восприятия людьми 

внешних воздействий от различия их 

психологических структур) 

 

Закон неадекватности отображения 

человека человеком 

 

 

Закон неадекватности самооценки 

 

 

Закон расщепления смысла 

управленческой информации 

 

Закон самосохранения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Закон компенсации 

 

3 принципа  

подхода к человеку как объекту познания: 

• принцип универсальной талантливости («нет людей 
неспособных, есть люди, занятые не своим делом») 

• принцип развития («способности развиваются в 
результате изменения условий жизни личности и 
интеллектуально-психологических тренировок») 

• принцип неисчерпаемости («ни одна оценка человека 
при его жизни не может считаться окончательной») 

 

 



Я тучи разведу 
руками! 



Динамика конфликта  
Этапы конфликта 

ПРЕДКОНФЛИКТНАЯ 
СТАДИЯ 

СБАЛАНСИРОВАННОЕ 
ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ  

 

ЭСКАЛАЦИЯ 
КОНФЛИКТА 

ИНЦИДЕНТ ЗАВЕРШЕНИЕ 
КОНФЛИКТА: УГАСАНИЕ 
ИЛИ ПРЕОБРАЗОВАНИЕ 

КОНФЛИКТА  

ПОСЛЕКОНФЛИКТНАЯ 
СТАДИЯ  

 

95% 

46% 

5% 20% 

Конфликт = конфликтная ситуация + инцидент 

А что, так 
можно было? 



А что, так 
можно было? 

ИНЦИДЕНТ 

Административный способ Медиация 

1. Кто принимает решение о 
встрече? 

2. Кто предлагает решение 
проблемы? 

3. Кто несет ответственность за 
решение?  

 

1. Стороны сами принимают решение о 
том, как и где они встретятся 

2. Стороны конфликта самостоятельно 
работают над возникшей проблемой 

3. Стороны конфликта несут 
ответственность за принятое решение 

 

Действия директора Действия директора 
 

1. Встречается со сторонами 
2. Принимает решение о необходимых  

мерах 
3. Участвует в разрешении конфликтной 

ситуации (работает над ней) 
4. Несет ответственность за исход 

ситуации 
 

КОЛОССАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
НАГРУЗКА!!! 

 

 
 
 
 
 

1. Встречается со сторонами 
2. Предлагает в качестве возможного решения 

медиацию (приглашает на встречу специалиста) 
3. Узнает о решении сторон 
4. Назначает ответственных за проведение 

восстановительных мероприятий (если это 
необходимо) 
 

УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ, А НЕ УЧАСТИЕ В НЕМ! 
 
 

 
 

 
 



Школьный медиатор. 

Какой он? 

 Неравнодушный 

 Мыслящий 

 Мотивированный 

 Волонтер 

 Подвижник 

 Активный 

 Любящий людей 

 Принимающий людей 

такими, какие они есть 

 Стрессоустойчивый 

 Внимательный 

 Мобильный 

 Компетентный 

 Гуманный 

 
 

 
ЧЕЛОВЕК! 

МИРОВОЗЗРЕНИЕ! 



Медиативный подход в 
профессиональной педагогической 

деятельности  

   это подход, основанный на 
основополагающих принципах медиации, 
предполагающий владение навыками 
конструктивного, позитивного и 
осознанного общения  



Принципы медиации 

• Принцип добровольности  

• Принцип конфиденциальности 

• Принцип ответственности 

• Принцип и нейтральности 
(беспристрастности)  

• Принцип открытости (прозрачности) 

• Принцип равноправия и равенства сторон 

• Принцип уважения и сотрудничества 

 



Что нужно знать руководителю о формах обучения педагогов? 

Андрагогический подход в обучении педагогических работников медиации 



Организация службы школьной медиации. Медиативный подхода в работе 
руководителя образовательной организации (36 часов) 

 



Проектирование и координация деятельности службы школьной 
медиации в образовательной организации 

 (72 часа) 
 



Медиативный подход в работе педагога» (36 часов) 
 



Алгоритм действий 

знания 

курсы самообразование 

Выбираем только 
практико-

ориентированные 

Риски: 
- Интернет 

- Дистанционные курсы 

 

Создание команды 

Анализ имеющихся ресурсов, работа по подбору 
кандидатур 

Обучение сотрудника (сотрудников) 

Принятие управленческого решения 

Делегирование полномочий управления 
конфликтом, координация  



ОЦЕНКА СИТУАЦИИ 
(соблюдайте спокойствие 

НЕ одергивайте 
 НЕ обвиняйте 

 НЕ кричите  
сохраняйте возможность конструктивно мыслить 

2. ИНЦИДЕНТ С 
ФИЗИЧЕСКИМИ 

ПОСЛЕДСТВИЯМИ 

3. ИНЦИДЕНТ С 
ПОРЧЕЙ ИМУЩЕСТВА 

1.ИНЦИДЕНТ 



ВЫЯСНЕНИЕ 
ПРИЧИН 

(ЧТО 
ПРОИЗОШЛО) 

КТО 
СОБСТВЕННИКИ 

КОНФЛИКТА 

1.ИНЦИДЕНТ 

МЕДИАТИВНАЯ БЕСЕДА 

ОБРАЩЕНИЕ С СЛУЖБУ 
ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ 

ПРОВЕДЕНИЕ 
ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ 

МЕРОПРИЯТИЙ  В 
КЛАССЕ 

(ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЙ 
ПОДХОД) 

6-ти классники, Он и Она.  

Он - входил в класс, она - выбегала. 

Задела так его ранец, оторвала одну из лямок. 

Парень в слёзы, девочка - в отказ.  

Парень - с угрозами, девочка - в слёзы. 

Классный руководитель привела к медиатору 

обоих. 

В течение 40 минут ситуация была 

урегулирована медиатором. 

На следующий день они уже сидели за одной 

партой и спокойно общались. 

Результат: девочка ходит ко мне на тренинги по 

медиации, т.к. хочет научиться решать 

конфликты мирным путём. 

 

БУЛЛИНГ 

ОБРАЩЕНИЕ К 
ПСИХОЛОГУ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
РОДИТЕЛЕЙ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ 

ШКОЛЫ 

5а класс, февраль 2018 года: дети и родители класса вышли на администрацию школы с требованием 

оградить их детей от постоянных нарушений дисциплины их одноклассником Андреем Д., который бил 

слабых, обзывал всех, мешал детям учиться.  

Мать мальчика на собрания не ходит, на нарушение дисциплины сыном не реагирует.  

Когда их одноклассник-спортсмен Карим Р. заступился за одноклассников, случилась драка. Причиной 

которой стали еще и обидные слова из-за национальности Карима.  

Карим физически оказался сильнее. Андрей с мамой вступили в конфликт с остальными родителями, 

утверждая, что в классе имеет место буллинг против Андрея.  

Решением конфликта стало применение медиативных технологий: Андрей с мамой и Карим с отцом сели 

в медиативный треугольник.  

Смогли прийти к консенсусу: в драке неправы оба и это - не решение конфликта.  

Затем дети и родители, вовлеченные в конфликт, обсудили за круглым столом причины и последствия. 

Заключили устный договор о том, что лидеры класса следят за выполнением мирного соглашения между 

Каримом и Андреем. Родители класса проводят постоянные беседы со своими детьми о правилах 

поведения в школе и корректном поведении в классе.  

Андрей Д. и его мама посещают консультации психолога с целью снятия тревожности и агрессии. 

Ситуация разрешилась. Более конфликтной ситуации между этими мальчиками в классе не возникала. 

УЧЕНИК-УЧЕНИК 



2. ИНЦИДЕНТ С ФИЗИЧЕСКИМИ ПОСЛЕДСТВИЯМИ 

ОКАЗАНИЕ ПЕРВОЙ 
ПОМОЩЬИПОСТРАДАВШЕ

МУ (ИМ) ИНФОРМИРОВАНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ 

ШКОЛЫ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
РОДИТЕЛЕЙ 

НАПРАВЛЕНИЕ К 
МЕДИЦИНСКОМУ 

РАБОТНИКУ ИЛИ ВЫЗОВ 
СКОРОЙ ПОМОЩИ 

1 ЭТАП 

2 ЭТАП 

МЕДИАТИВНАЯ БЕСЕДА 
ФАКТЫ, ТРЕБОВАНИЯ 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАЩЕНИИ С СЛУЖБУ ШКОЛЬНОЙ 
МЕДИАЦИИ 

ОБРАЩЕНИЕ В ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ, СУД, 
КДН 

УЧЕНИК-УЧЕНИК 

Во время перемены в столовой произошел инцидент между обучающимися 2 класса. Мальчик и девочка дергали друг друга (пикировались).  

Это было зафиксировано на камере наружного наблюдения. Классный руководитель никак не реагировал на происходящее. 

На следующий день родители девочки обратились в медицинское учреждение, девочке был поставлен диагноз: ушиб передней стенки живота, сотрясение 

мозга, ОРВИ. Пояснили, что одноклассник избил их дочь в столовой, но, так как камерой это не было зафиксировано, показания изменились. Родители и 

девочка пояснили, что избиение произошло в классе перед уроком. 

Активная группа родителей обратилась с жалобой в управление образования и Министерство образования Московской области с требованием «убрать 

мальчика из класса». Аргументы: ругается матом, агрессивно себя ведет, не реагирует на замечания, а теперь еще и избил одноклассницу. 

Сотрудники министерства обратились за консультацией в НМ ЦПР, сотрудник центра провел консультативную встречу со сторонами конфликта, в ходе 

которой выяснилось, что причина инцидента и его последствия кроются в затяжном конфликте между родителями детей.   

Родителям была предложена медиация. Родители девочки согласились, вторая сторона отказалась, так как ее не устроила форма, в которой будет 

проходить встреча.  Они настаивали на публичном рассмотрении дела, его огласке, что противоречит принципам медиации. 

Конфликт длится по сегодняшний день.  Девочка переведена в другую школу, родители девочки обратились в суд. 



3. ИНЦИДЕНТ С ПОРЧЕЙ 
ИМУЩЕСТВА 

ВЫЯСНЕНИЕ ПРИЧИН 
(факты) 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
РОДИТЕЛЕЙ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ 

ШКОЛЫ 

МЕДИАТИВНАЯ БЕСЕДА 
ФАКТЫ, ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ФОРМЫ ВОЗМЕЩЕНИЯ ВРЕДА 

ДОСТИЖЕНИЕ 
КОНСЕНСУСА 

ВОЗМЕЩЕНИЕ УЩЕРБА 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
АДМИНИСТРАЦИИ 

ШКОЛЫ О РЕЗУЛЬТАТЕ 

8а класс, май 2018 года:  девочки  Вика И. и Иксанова  А. решили проучить  Настю Ф. за  ее  

по их словам неправильное поведение.  

После школы встретили и побили, . разбив телефон, сделали это, на глазах у толпы 

учащихся.   

Конфликт решен медиативным путем, девочки помирились, договорились о возмещении 

ущерба.  

СТОРОНЫ НЕ 
ПРИШЛИ К 

СОГЛАШЕНИЮ 

ОБРАЩЕНИЕ В 
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ 

ОРГАНЫ 

УЧЕНИК-УЧЕНИК 





СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

E-mail: Nozhichkina_lv@asou-mo.ru  

 

 
https://www.facebook.com/groups/cpr.asou/ 

https://www.facebook.com/schoolap

proachmo/ 
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