Внутрифирменное обучение сотрудников ОО    (памятка)
1. Цель, задачи и ожидаемые результаты ВФО в ОО

Цель и задачи: Создать условия для поступательного развития сотрудников и образовательной организации (ОО) в целом в соответствии с её целями и государственными стандартами, с учетом потребностей и индивидуальных возможностей стейкхо́лдеров (обучающихся, родителей, заказчиков, учредителей, работодателей).  
Стейкхо́лдер (англ. stákeholder) (заинтересованная сторона, причастная сторона) — физическое лицо или организация, имеющая права, долю, требования или интересы относительно системы или её свойств, удовлетворяющих их потребностям и ожиданиям. 
1. Выявить потребности и дефициты компетентности сотрудников ОО

2. Сформировать эффективную модель организации ВФО конкретного ОО
3. Подготовить кадровые, информационно-методические и иные ресурсы, необходимые для реализации данной модели ВФО и повышения компетентности сотрудников.
Ожидаемые результаты:
1.1. Рост удовлетворенности педагогов своим трудом и его результатами (анонимный опрос 1 р/2 года).
1.2. Рост доли педагогов, выходящих на добровольную аттестацию, имеющих 1 и высшую категорию.
1.3. Рост профессиональной активности педагогов (доля участвующих: в конкурсах, в метод.работе, в ВФО…). 

2. Методы и уровни выявления потребностей в обучении
· анализ профессиональной внутренней информации, в т.ч. итогов внутреннего мониторинга, ВШК, результатов анализа со стороны МО; 
· анализ профессиональной внешней информации, в т.ч. итогов внешней экспертизы, аккредитации ОО, предписаний контрольно-надзорных органов; 
· анализ федеральных, региональных и муниципальных  документов в сфере образования, в т.ч. их проектов; 
· анализ ожидаемых кадровых изменений внутри ОО; 
· анализ изменений и тенденций изменений технологий, в т.ч. педагогических и ИК; 
· анализ результатов оценки/аттестации сотрудников, как внутренней, так и внешней, с приглашением экспертов извне; 
· анализ результатов собеседования и тестирования при приеме на работу новых педагогов; 
· анализ процесса и результатов деятельности педагогов, в первую очередь в период адаптации.
3. Основные виды программ и формы ВФО 

	                                            Формы 

Виды                                                                                                                                                                                          
	Лекции
	Семинары


	Кейс-

стади
	Игровые

методы
	Стажировка 
	Тренинги
	Конференции 

Кр.столы
	Дист.

обучение
	Самообразование
	Корпорат. меропр.

	Программы ориентации новых сотрудников (программы адаптации)
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	+


	Программы, связанные с развитием предметных компетенций; внедрением и освоением новых стандартов, педтехнологий
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	+
	

	Программы, направленные на развитие общих компетенций (коммуникативные, регулятивные, …) сотрудников
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	+

	Программы ПК, связанные с разработкой новых подходов, поиском инновационных решений,  …
	
	
	+
	малая 

ИНИ
	
	+
	+
	
	+
	

	Программы ПК, направленные на освоение современных ИКТ
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	

	Индивидуальные программы обучения
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	

	Программы, направленные на повышение общей культуры сотрудников/педагогов
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+


Нетрадиционные для ОО малобюджетные методы и формы, 
которые могут быть использованы при организации ВФО:

1. Коучинг, наставничество, баддинг (равноправный коучинг), спарринг, консультирование, супервизия.

2. Shadowing (наблюдение за более опытными коллегами).

3. Развивающая беседа 

4. Технология «заражения развитием»

5. Технология «стать тенью»

6. Метод бенчмаркинга или методическая вертушка;

7. Обратная связь «360 градусов».

8. ДО: электронные курсы, вебинары.

9. Социальные медиа: корпоративные блоги, вики, он-лайн профессиональные сообщества, подкасты (процесс создания и распространения звуковых или видеофайлов.

10. Обучение на рабочем месте.

11. Обучение через опыт.

12. Внутренние и внешние стажировки с целью обучения.

13. Экскурсии в другие образовательные организации.

14. Видео- и аудио-курсы.

15. Мотивационные выступления спикеров.

16. Обсуждение профессиональных журналов, литературы, рассылки обзоров, статей.

17. Сторителинг (истории, как метафора, корпоративные или личные, вдохновляющие, мотивирующие…).

18. Обучение действием.

…
4. Возможные модели организации ВФО (в зависимости от типа и кластера ОО)

«Закрытая» модель – полная ориентация на свои ресурсы по принципу «разумности и достаточности». 
«Открытая» модель – при наличии финансовой возможности - формирование ВФО на базе сотрудников внешних провайдеров образовательных услуг (ИРО, ЯГПУ,…).
«Сетевая» модель
- опора, прежде всего, на ресурсы/возможности ОО своего МР и РСО на основах взаимного партнерства и сотрудничества.
«Смешанная» модель – целесообразное использование преимуществ каждой из этих моделей при формировании собственного подхода к организации ВФО.
5. Механизмы контроля и инструменты оценки эффективности ВФО сотрудников ОО

В основу формирования системы мониторинга эффективности ВФО может быть положена 4-х-уровневая модель Киркпатрика, которую необходимо дополнить соответствующим инструментарием:
1. Уровень – оценка участника обучения;
2. Уровень – оценка усвоения теоретических знаний, полученных в процессе обучения;
3. Уровень – оценка изменений в поведении участника обучения, связанные с целями и  направленностью курса;
4. Уровень – отсроченная оценка изменений в основных показателях организации;   
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