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ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА 

Информационная политика в области ОКО – это система 

мероприятий (правовых, экономических, социально-

культурных, организационных) по управлению 

информационными потоками, направленная на: 

• обеспечение прав всех заинтересованных групп на 

общедоступную информацию о результатах ОКО; 

• поддержку конструктивного взаимодействия и диалога 

между представителями различных социальных и 

профессиональных групп, заинтересованных в повышении 

качества образования учащихся. 



ПРОГРАММЫ ОЦЕНКИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ДОСТИЖЕНИЙ 

Виды программ 
оценки 

 

Государственные 
экзамены 

 

Оценка на уровне 
класса (форм. и итог.) 

 

Мониторинговые 
исследования 

 

Национальные 

мониторинги 

Вступительные 

 

Выпускные 
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Международные 
сравнительные 
исследования 
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Эффективные системы оценки качества 

образования - это системы, которые 

предоставляют информацию надлежащего 

качества и в необходимом количестве для 

того, чтобы удовлетворить информационные 

потребности всех заинтересованных групп и 

тех, кто принимает решения с целью 

повышения качества обучения учащихся. 



ПРИЗНАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНКИ 

  Умение проводить взвешенную информационную 

политику, интерпретировать результаты оценки 

качества образования и доводить их до представителей 

заинтересованных сторон является неотъемлемой 

частью любой программы оценки учебных достижений. 

 

          От этого зависит её успех или неудача! 



ОРИЕНТАЦИЯ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТРЕБНОСТИ 

ОСНОВНЫХ ГРУПП ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНКИ 
 

Соответствующая информация должна достигать представителей всех 

заинтересованных сторон (разнообразные информационные продукты). 

 

 

Информацию следует представлять в форме, понятной потенциальным 

пользователям (интерпретация результатов). 

 
 



• Какие цели могут быть достигнуты организаторами 

программ оценки за счёт информирования 

заинтересованных групп? 

• Кто является потребителем информации о результатах 

ОКО? 

• Какую информацию и на каких этапах проведения оценки 

следует предоставлять? 

• Какие методы информирования могут использоваться в 

процессе взаимодействия с представителями 

заинтересованных групп? 

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА:  

БАЗОВЫЕ ВОПРОСЫ 



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТРЕБНОСТИ  

ОСНОВНЫХ ГРУПП ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

• УЧАЩИЕСЯ  

• УЧИТЕЛЯ 

• РОДИТЕЛИ 

• ПРЕДСТАВИТЕЛИ ОБЩЕСТВЕННОСТИ 

• ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СОЮЗЫ 

• АДМИНИСТРАТОРЫ И УПРАВЛЕНЦЫ  

• ИССЛЕДОВАТЕЛИ 

• ОБЩЕСТВЕННЫЕ ЛИДЕРЫ 

• СМИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



АДРЕСНОЕ ИНФОРМИРОВАНИЕ: 

 КЛЮЧЕВЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 

 

 

ЗНАТЬ пользователей результатов программ оценки и их 
информационные потребности (для каких решений они 
могут использовать результаты). 

ПОНИМАТЬ, какими способами следует доводить 
информацию до пользователей. 

ИМЕТЬ адресные информационные продукты и услуги, 
способные удовлетворить существующие 
информационные потребности. 



ПОЛЬЗОВАТЕЛИ РЕЗУЛЬТАТОВ  
МОНИТОРИНГОВ ОТЛИЧАЮТСЯ ПО: 

профессиональной позиции 

информационным потребностям и целям 
использования результатов оценки 

технической квалификации работы с 
данными 



ПОЛЬЗОВАТЕЛИ И ИХ ТЕХНИЧЕСКАЯ  
КОМПЕТЕНТНОСТЬ 

Граждане 
 

Родители 
 
 
Учителя 
 
 
Администраторы и 
управленцы 
 
 

Государственные деятели 
 

Общественные лидеры 
 
 
Представители системы 
подготовки и ПК учителей 
 
 
СМИ 
 
 

Исследователи 
 

Ученики 
 
 

Профессиональные союзы 
 
 

Высокая квалификация 
 
 

Базовая квалификация 
 
 

Неподготовленные пользователи 
 
 



СТОРОННИКИ И ОППОНЕНТЫ 

Категории пользователей по предпочтениям: 

 

являются сторонниками (твёрдо уверены в пользе 

данных оценки или верят в полезность данных 

оценки); 

держат нейтралитет или пока сомневаются 

относительно пользы данных оценки; 

находятся в активной оппозиции и не верят в пользу 

данных оценки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://images.yandex.ru/yandsearch?rpt=simage&ed=1&text=%D0%BC%D1%8B - %D0%B7%D0%B0!&p=6&img_url=tvoystart.ru/upload/iblock/5e0/5e01aefd1c1e4336988a6e29671ea033.jpg
http://images.yandex.ru/yandsearch?rpt=simage&ed=1&text=%D0%BC%D1%8B - %D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2!&p=0&img_url=cs4123.vkontakte.ru/u12770814/95939292/x_2139459a.jpg


В ЧЁМ СТРАТЕГИЯ? 

Команда, проводящая оценку, должна преследовать 

следующие цели: 

• сохранять доверие тех пользователей, кто изначально 

поддерживает проведение программы оценки; 

• завоёвывать поддержку дополнительных пользователей, 

кто может занимать нейтральную позицию или быть в 

умеренной оппозиции; 

• обращаться к интересам явных оппонентов, используя 

сбалансированные и нейтральные способы  во всех 

публикациях и анализах, связанных с оценкой. 

 
 

 

 

 

 

 

 



ОСНОВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОДУКТЫ 

Специализированный отчёт 

 (по предмету, группе учащихся) 

Аналитическая записка  

 

Информационный буклет для родителей 

 

 

Пресс-релиз 

 



ОТЧЁТ ПО ШКОЛЕ 
МОНИТОРИНГ  УЧЕБНЫХ  ДОСТИЖЕНИЙ В НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЕ 

WWW.RTC-

EDU.RU 

 Отчёт по школе готовится для обсуждения успехов и проблем, 

выявленных в ходе оценки качества образования. 
 

 Служит информационной основой для совершенствования учебно-

методической работы и оказания помощи школьникам,  

нуждающимся в поддержке. 
 

 Готовится школьной командой, используется для нужд  школы и не 

представляется вышестоящим органам. 

 

 Данные отчёта могут быть представлены в публичном докладе 

школы и использованы при проведении самооценки собственной 

деятельности. 
Объём – 5-7 страниц (без учёта приложений) 



ИНФОРМАЦИОННЫЙ БУКЛЕТ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ 

Россия. Мониторинг уч. достижений в нач. школе 

WWW.RTC-

EDU.RU 

Информационный бюллетень – короткий информационный 

продукт, представляющий общую информацию о программе оценки и 

ориентированный на целевую группу – родители учащихся начальной 

школы. 

Даёт ответы на наиболее важные для родителей вопросы:  

 Что оценивается?  

 С какой целью?  

 Что даст ребёнку участие в данном тестировании? 

  Требуется ли специальная подготовка к тесту?  

 Участие добровольное или обязательное? 

  Могут ли быть негативные последствия для ребёнка и школы? 

 

Кто готовит? Специалисты, ответственные за проведение 

программы оценки.  
 

Объём – 1-2 страницы 



ПРЕСС-РЕЛИЗ 

 
Пресс-релиз – сообщение для прессы, 

подготовленное для журналистов и редакторов 

СМИ и рассказывающее о значимом событии, 

мероприятии или ином информационном поводе. 

• Выпускается под информационный повод (появились результаты оценки). 

• Объём не более двух страниц. 

• Ответственные за подготовку – Пресс-служба ОО 

Главная задача пресс-релиза - сообщить новость 

таким образом, чтобы она была опубликована в СМИ 

и/или Internet и заинтересовала журналиста и 

побудила его обратиться за комментариями и 

дополнительной информацией. 



СТРАТЕГИЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

Какими способами информация о 
результатах оценки должна доводиться до 

конкретных целевых групп ? ? ? 



Целевые группы (NAEP, США) 
https://nces.ed.gov/nationsreportcard/ 



Целевые группы (NAPLAN, Австралия) 
http://www.nap.edu.au 



Целевые группы (НИКО, Россия) 
https://www.eduniko.ru 

https://www.eduniko.ru/
https://www.eduniko.ru/


Опыт России: Региональный уровень (ЯНАО) 

https://edu.rtsoko.ru 
 

https://edu.rtsoko.ru/
https://edu.rtsoko.ru/


МАТРИЦА СООТВЕТСТВИЯ 

ТИПОВ СРАВНЕНИЙ И ДИАГРАММ 

ПОКОМПОНЕНТНОЕ ПОЗИЦИОННОЕ ВРЕМЕННОЕ ЧАСТОТНОЕ КОРЕЛЯЦИОННОЕ 

КРУГОВАЯ 

ЛИНЕЙЧАТАЯ 

ГИСТОГРАММА 

ГРАФИК 

ТОЧЕЧНАЯ 



ТИПЫ СРАВНЕНИЯ И ДАННЫЕ ИЗ ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ 

Покомпонентное сравнение 
• Структура теста (проверяемые 

умения и виды деятельности). 
• Состав выборки (по полу, по 

возрасту, по территории и т.д.) 

Позиционное сравнение 
• Сравнение результатов теста по 

проверяемым умениям и видам 
деятельности. 

• Сопоставление результатов групп 
участников (по полу, возрасту, 
местоположению, 
территориальным образованиям, 
школам). 

Временное сравнение 
Изменение результатов теста в течение 
установленных временных 
промежутков 

Частотное сравнение 
Распределение баллов теста по 
установленным интервалам   

Корреляционное сравнение 
Взаимосвязь баллов теста с 
контекстными переменными 



ПОДВОДЯ ИТОГИ 

Информационная политика может стать инструментом управления 

качеством ОО (обеспечить максимальное влияние результатов оценки на 

повышение качества образования) при соблюдении  трех ключевых 

моментов: 

Знание пользователей и их 
информационных потребностей 

Наличие информационных продуктов 

Понимание, какие способы их 
распространения следует 

использовать  



Пополитова Ольга Витальевна 

старший методист Центра образовательного менеджмента 

ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования», к.п.н. 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


