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Конкурсы профессионального мастерства как 
средство повышения уровня педагогической компетентности участников
Сегодня уже неоднокроатно говорилось о том, что сложившаяся система конкурсов профессионального мастерства в РСО нацелена на выявление и поддержку талантливых, высококвалифицированных педагогов и руководителей образовательных организаций. Всё это способствует расширению активного профессионального общения, утверждению приоритетов образования в обществе. 
Вместе с тем государство диктует новые требования к личности педагога и руководителя как ключевой фигуры изменений в сфере образования. 
В связи с этим требуется поиск таких форм и методов работы, которые способствуют повышению уровня педагогической компетентности каждого педагога и коллектива в целом. И среди таких форм, получивших признание и распространение в педагогическом сообществе, существенная роль принадлежит конкурсам профессионального мастерства. 
Педагогические конкурсы зародились в России в 20-х годах XX века. Изначально мотивом участия учителя в конкурсе было его стремление продемонстрировать свое профессиональное преимущество. К критериям профессионального признания учителя относились: интеллигентность, высокий уровень образованности, профессиональная компетентность, высокая гражданственность.
Следует отметить, что сегодня, спустя 100 лет, под каждым из этих критериев оценки профессионализма учителя можно подписаться.
Идея проведения педагогического конкурса «Учитель года», учредителем которого стала «Учительская газета», возникла в 1989 году, по аналогии с конкурсом «Национальный учитель года США». Ценностный потенциал конкурса заключался в усилении внимания общества к приоритетности проблем образования, защите интересов учительства, в профессионально-личностном самовыражении каждого конкурсанта. 
Анализ практики развития конкурсов профессионального мастерства свидетельствует, что до 1996 года преобладали тенденции педагогического праздника. В последующие годы усилились тенденции профессионального соревнования, влияния конкурса на мотивацию профессионального роста его субъектов.

Сегодня существует немало профессиональных конкурсов для педагогов. Кроме всем хорошо известных, о которых много говорилось сегодня, организуется масса дистанционных конкурсов. 
Но, возникает вопрос: насколько нужны  педагогам эти конкурсы? Опираясь на свой собственный опыт, считаю, что педагогические конкурсы нужны. Потому что в конкурсах заложен автоматически не только профессиональный рост учителя, но и интеллектуальный рост наших учеников. В моем понимании конкурс – это один из способов стимулирования тех, кто стремится к самосовершенствованию. Любой конкурс - это поиск нового, интересного, а наша профессия тем и хороша, что мы находимся в постоянном поиске. Думается, что, в первую очередь, конкурс меняет отношение к себе как профессионалу от консервативного «так живётся спокойнее» (или куда более худший вариант «и так сойдёт») на позитивное «мне и это по плечу». Во всех субъектах конкурсной деятельности (участниках, членах жюри, организаторах, сопровождающих, педагогических коллективах конкурсных площадок) просыпается собственная творческая энергия, аккумулируются мысли, стимулируется мотивация саморазвития. Поэтому конкурсы профессионального мастерства не только создают атмосферу позитивной соревновательности, заинтересованности, но и являются активным средством повышения профессиональной компетентности педагогов и коллективов образовательных учреждений.
К положительным сторонам конкурсов можно отнести:
· развитие активной жизненной позиции, коммуникативных способностей, стремления к самосовершенствованию, самопознанию, самоактуализации; 
· создание благоприятной мотивационной среды для профессионального развития педагогов; 
· внедрение новых педагогических технологий в муниципальную и региональную сферы образования; 
· замена административных методов оценки членов коллектива на объективные, основанные на результатах и результативности профессиональной деятельности; 
· повышение рейтинга не только отдельного педагога, но и учреждения в целом; 
· развитие компетенций педагогов, их творческого потенциала, приобщение к исследовательской деятельности и др.
Поэтому конкурсы нужны, прежде всего, людям неравнодушным, тем, кто стремится к личностному и профессиональному росту, т.к. подготовка к конкурсу педагогического мастерства и собственно сам конкурс являются творческим процессом. Во время подготовки к конкурсу педагог всесторонне анализирует свою деятельность: 
· приводит в систему свои педагогические наработки, документацию, 
· совершенствует своё профессиональное мастерство,
· а во время испытаний – демонстрирует свой уникальный опыт. 
Но есть и издержки в конкурсах профессионального мастерства:
· проблемы в организации трудового дня: учителю приходится уплотнять свой рабочий день и использовать массу личного времени для подготовки к конкурсу;
· стрессовость, напряженность ситуации, которая может принести не только признание и успех, но и неудачу;

· негативное отношение к участникам конкурсов со стороны некоторых коллег, вместо создания атмосферы открытости, взаимопомощи и дружеского расположения. 
Но, тем не менее, современный педагог, а именно такие люди выходят на конкурс, – это человек, который постоянно учится и растёт сам.
С точки зрения науки, современный педагог,– это специалист, 
· владеющий на высоком уровне приемами и способами педагогической деятельности, 
· сознательно изменяющий и развивающий себя в ходе её осуществления,
· вносящий свой индивидуальный творческий вклад в развитие педагогической науки и практики, 
· стимулирующий в обществе интерес к результатам своего труда. 
Он стремится заявить о себе широкой общественности, публично создать свой профессиональный имидж, который позволит ему быть успешным. В решении этой задачи, конечно же, не последнюю роль играют конкурсы педагогического мастерства.
Именно профессиональные конкурсы позволяют педагогу «выходить» за пределы замкнутого пространства класса, группы, образовательного учреждения, осмысливать происходящее в российском образовании.
Но, несмотря на преимущества, желающих стать участниками профессиональных конкурсов не так много.

Почему же всё-таки педагоги участвуют в конкурсах? 
· Одни, чтобы проявить себя, победить других, стать знаменитым, повысить свой профессиональный статус. 
· Другие, чтобы хорошо выглядеть в глазах учеников и коллег, просто для знакомства и общения с интересными людьми. 
· Третьи, чтобы получить премию и другие выгоды.

И если педагог решается на участие в конкурсе, то желание участвовать охватывает человека целиком, наполняет его жизнь новым смыслом. Вокруг конкурсанта образуется аура из его близких, знакомых, коллег по работе, интересующихся: «Ну, как там?» Любопытство многих из окружающих подогревает конкурсную деятельность, придает участнику дополнительные силы и значимость. Ученики с интересом и гордостью наблюдают за своим учителем, «болеют» за него. Школьная администрация, которая сначала может косо смотреть на все эти «отклонения» от «прямых обязанностей», постепенно осознает, что иметь в своем штате учителя-призера или лауреата муниципального или областного конкурса – это престижно, поскольку повышает имидж школы в глазах учеников, родителей, проверяющих. И здесь очень важно, чтобы этот переломный момент наступил, и педагогический коллектив оказался готовым оказать поддержку участнику на всех этапах его нелёгкой конкурсной биографии. 
И тогда , и это самое главное, увеличивается самоуважение участника конкурса: «Я это могу», «Я это сделал». Внутренняя самооценка определяет оценку внешнюю. Окружающие обязательно заметят изменившееся состояние конкурсанта, и он почувствует, что живёт уже в другом мире. Потому что существенно изменился его внутренний мир. Об этом мне говорили многие победители, да и просто участники региональных профессиональных конкурсов. Таким образом, конкурс действительно помогает решить проблемы самих участников.

Что будет, если не участвовать в конкурсе? Конечно, Земля от этого вращаться не перестанет. Но проблемы педагогов останутся без решения. И вспыхнувшее желание попробовать себя в новой роли будет отложено. Но не забыто!

В будущем сознание будет настойчиво говорить человеку о его несбывшемся желании и необходимости что-то делать. И вам, организаторам муниципальных этапов, специалистам территориальных методических служб, необходимо уговорить педагога сделать это сейчас, сделать, чтобы приобрести опыт. В любом случае он будет положителен. Главное – преодолеть себя и  перейти уже на другой уровень.

В противном случае, человек будет с грустью наблюдать за более энергичными коллегами, которые шаг за шагом обставляют его в конкурентной борьбе за право движения в ногу со временем, укрепляют свой авторитет у учеников и коллег.
Поэтому наша задача помочь человеку сделать свой выбор и осуществить научно-методическое сопровождение педагога, которое выражается в гибком реагировании на степень профессиональной готовности участника к конкурсу. Оно предполагает:

· непрерывность деятельности сторон, заинтересованных в развитии профессионализма педагога;

· целостный подход к личности педагога, участвующего в конкурсах педагогического мастерства;

· направленность динамики профессионального развития конкурсанта на формирование мотива достижения успеха в конкурсе и в постконкурсный период.
Именно в это время (постконкурсный период) происходит прогнозирование дальнейшей деятельности педагога, возможная перспектива изменений «Я»-концепции, утверждение профессиональной позиции, более глубокое осмысление личностных ценностей, необходимость роста профессиональной успешности.
У каждого из участников в этот период присутствует одновременно удовлетворённость и недовольство своими успехами, рефлексия собственных достижений в сравнении с результатами других. Большинство из них по окончании конкурса готовы к вступлению в клубы и ассоциации творческих учителей, утверждаются в желании транслировать свой опыт, но не владеют методами работы с равными себе по статусу педагогами.
Поэтому наша задача – создание системы сетевых педагогических сообществ, которые занимаются развитием профессионального потенциала педагогов и осуществляют консультационное и методическое сопровождение их деятельности.

Основой научно-методического сопровождения должен стать деятельностный подход, обеспечивающий 
· сохранение позитивного в приобретенной стратегии профессиональной деятельности конкурсанта; 
· восполнение имеющегося дефицита знаний, в том числе, и в области преподаваемого предмета и обогащение методологического и технологического инструментария;
· корректировка негативных профессиональных установок.
Есть и другая проблема в привлечении специалистов к участию в конкурсах профмастерства. Наблюдения показывают, что педагоги, обладающие устремлённостью к постоянным поискам нового, стремятся, «делиться опытом», и потому часто становятся в своей среде неудобными, надоедливыми, докучливыми. Они живут в противоречии между стремлением отдать и развить найденные новые способы и формы обучения и неготовностью среды, в которой они работают, к принятию этого нового, обсуждению и анализу предлагаемых новшеств, инноваций, оригинальных практик. Профессиональные конкурсы могут стать таким местом и такой формой общения педагогов, где эти противоречия разрешаются. И наша задача выявить этих людей, готовых представить свои находки, принять идеи других, вступить в диалог, обсуждение представляемого и привлечь их к участию в конкурсах педагогического мастерства.
Ведь сегодня конкурсы на любом этапе - городском, районном, областном или федеральном – это, прежде всего общение, обмен опытом, профессиональный разговор о том, как сделать российскую школу лучше, как дойти до каждого ребенка, как научиться взращивать в каждом человеке, в том числе и конкурсанте, его способности и таланты.

Традиция проводить муниципальные профессиональные конкурсы постепенно может стать элементом культуры, формирующим и регулирующим общие педагогические взгляды, ценности, убеждения, позиции.
Но важнее, на мой взгляд, чтобы организация конкурсов профессионального мастерства стала традицией образовательного учреждения.
Конкурс можно и нужно рассматривать как педагогическую систему повышения квалификации, т.е. единый неформальный коллектив, где «все учатся у всех». Конкурсы являются одним из этапов развития профессионализма педагогов, т. к. выявляют оригинальные, нетрадиционные подходы к обучению и воспитанию детей; стимулируют педагогическое творчество, мотивацию саморазвития членов коллектива. 
Методически грамотно подготовленный и проведенный на уровне образовательного учреждения профессиональный конкурс позволяет выявлять лучших по всем вопросам деятельности учреждения в целом и по отдельным направлениям, например, в номинациях. Перечень номинаций должен позволить на равных принять участие в конкурсе представителям различных педагогических специальностей: учителям, воспитателям, психологам, руководителям, социальным педагогам. Например, могут быть номинации 
· «Лучший учитель», 
· «Лучший классный руководитель», 
· «Лучший педагог-организатор школы» и др. 
Номинации могут охватывать все направления деятельности педагогических кадров, например, помимо лучшего учителя можно определить лучшего наставника, лучшего руководителя профессиональных групп учителей (методобъединения), лучшего педагога-исследователя. В номинациях может оцениваться вклад работников в решение общих проблем учреждения. Это номинации: 

· «За вклад в развитие школы»;
· «За вклад в развитие воспитательной работы»;
· «За развитие системы образования района» и др.
Для молодых учителей, если таких много, имеет смысл выделить специальную номинацию. За счет большого числа номинаций деятельность педагогов рассматривается всесторонне, количество работников, имеющих возможность войти в число лучших, расширяется.
В положении о конкурсе следует оговорить, может ли один и тот же педагог выдвигаться сразу по нескольким номинациям. Такое вполне может произойти и этого не стоит бояться: для педагогов это послужит дополнительным стимулирующим фактором.
Грамотно проведенный конкурс профессионального мастерства может дополнить и даже заменить руководителям учреждений и муниципального района многие другие административные методы оценки педагогов, такие как контроль, собеседование и даже аттестацию. К тому же конкурсы имеют перед ними преимущества как, значительно более демократичный механизм оценки и вознаграждения труда педагогов.
Если конкурс профмастерства, проводимый на уровне образовательного учреждения, станет традиционным, т.е. обязательным и ежегодным, то через него пройдут практически все педагогические работники организации, и конкурс действительно будет добровольным соревнованием всех и самых достойных в их числе. Победители школьных конкурсов будут представлять своё учреждение на муниципальных этапах профессиональных конкурсов. В то время как сейчас, и это не секрет, в муниципальных районах практически нет новых участников, т.к. все потенциально готовые к конкурсам специалисты через него уже прошли. 
Жюри же региональных конкурсов делает свой выбор из определенного числа участников, победителей (1,2, и 3-и места) муниципальных этапов. Таким образом, круг замкнулся: чем меньше количество участников на муниципальном этапе, тем сложнее сделать выбор на областном, и труднее попасть в финалы заключительных этапов конкурсов. 

А, как известно, и на это указывает департамент образования, участниками профессиональных состязаний не обязательно становятся самые достойные. Учитель, обладающий всеми качествами потенциального победителя, может никогда не участвовать ни в одном из конкурсов. И наоборот, педагог, который не показывает даже и средних результатов, может выдвигаться и побеждать. Участниками становятся те, кто, во-первых, видит для себя в конкурсе какую-то ценность и, во-вторых, уверен, что может получить желаемое. Кроме того, участниками конкурсов становятся люди, больше других ориентированные на достижения.
Желание участвовать в конкурсе изъявляют прежде всего те, кого ситуация победы не пугает, а, наоборот, стимулирует. Они, как правило, имеют высокий уровень притязаний, а также мотивацию и способность к достижениям. Это, безусловно, люди, стремящиеся к успеху. Однако успехом они могут считать как реальные профессиональные достижения, подтверждение которым дает победа в конкурсе, так и внешние вознаграждения, которые они хотят получить как победители конкурса: 

· признание;
· известность; 
· статус в коллективе;
· премия;
· категория и др. 
Не всегда участниками становятся лучшие и признанные в районе и области педагоги. Они, как правило, почивают на лаврах, полагая, что пусть не всё, но многое ими уже достигнуто. Вот и получается, что среди хороших, грамотных специалистов очень мало тех, кто любит и стремится участвовать в конкурсах. Ведь конкурс - это публичная презентация опыта перед коллегами, а потому это уже сама по себе стрессовая, напряженная ситуация. Немалую группу составляют те, которым, как говорится, «и хочется, и колется». Они не очень уверенны в себе, сдерживают свои честолюбивые порывы, так и остаются в тени. 
К тому же есть в системе образования немало других возможностей, с помощью которых можно продемонстрировать свой уровень и завоевать неменьшее уважение коллег. В этом случае для опытных учителей, уже не раз доказывающих свой профессионализм, участие в школьном или районном конкурсах нередко просто теряет смысл. Значит, наша задача поднять статус профессиональных конкурсов и сделать их более привлекательными для истинных мастеров своего дела, а не только для тех, кто пытается утвердиться в профессии. Я отношу эти слова не только к организаторам муниципальных этапов конкурсов, но и к себе тоже. Часто бывает, что ценность того, что конкурсы могут дать отдельному педагогу, ниже, чем те усилия, которые предстоит потратить на участие.
От участия в конкурсах педагогов может отталкивать во многом забюрократизированная процедура конкурса, необходимость готовить большое количество бумаг, участвовать в так называемых творческих соревнованиях, напрямую не относящихся к профессии. 
Многое зависит и от прогноза результатов участия, т.е. степени уверенности в победе. И это не только самооценка участников, но и условия организации конкурса. Именно условия формируют у претендентов представления о степени вероятности победы. Они касаются содержания заданий, критериев, качества судейства, количества призовых мест. Педагоги включаются в конкурсы с позиции оценки своих возможностей стать победителем или, по крайней мере, лауреатом. Для этого должна быть уверенность, что у всех участников равные или примерно равные возможности.
Решение этого вопроса зависит от многого: 

· содержания и сложности конкурсных заданий;
· условий конкурса;
· порядка выдвижения участников;
· метода определения победителей;
· вознаграждения лауреатов. 
А теперь рассмотрим эти аспекты по порядку.
Конкурс начинается с того, что избираются его участники, а уже затем из их числа определяются лучшие.
Есть несколько подходов к выбору участников конкурсов на муниципальном уровне: самовыдвижение, выдвижение профессиональным сообществом, а также сочетание обоих вариантов.
Если конкурсы профмастерства не проводятся на уровне образовательных учреждений, самовыдвижение - самый демократичный способ выбора участников конкурса. Однако может случиться так, что желающих участвовать вообще не окажется. Для проведения конкурса муниципальной методической службе нужно располагать некоторыми организационными механизмами, которые, тем не менее, позволят определить круг участников.
Демократичной процедурой является выдвижение участников конкурса всем профессиональным сообществом через обсуждение на собрании коллектива, где принимается общее решение. Такой подход оценивается как наиболее справедливый, не зависящий от позиций отдельных лиц или отношений с администрацией школы или муниципального района. Доверие членам профессионального сообщества позволяет избежать нежелательных конфликтных ситуаций, т.к. ответственность за принятые решения несут все. 

И, наконец, участников конкурса нужно выявлять самой муниципальной методической службе, а затем стимулировать их продвижение на конкурс.
Содержание конкурсов не должно избираться произвольно, т.к. как это важно для решения задач: 

· выявления наиболее перспективного педагогического опыта;
· стимулирования деятельности по решению проблем района;
· формированию коллективных требований к работе кадров и др. 
Теперь несколько слов о судействе, т.е. о тех, кто оценивает и называет лучших. Здесь тоже нет единого подхода. В одних районах принято выбирать жюри. Это самые достойные его представители. Постепенно в состав такого органа включают тех, кто уже неоднократно становился лауреатами районных и других профессиональных конкурсов. Включение лучших в число судей создаст другим большие возможности для победы, иначе может возникнуть ситуация, при которой побеждать на конкурсе все время будут одни и те же, и для других участие в нем потеряет смысл. В жюри должны входить профессионалы, признанные и авторитетные в педагогическом сообществе, а не чиновники. Они могут быть почетными гостями конкурса.
Однако не обязательно, чтобы участников судили члены жюри, даже, если они и очень достойные люди. Выбор лучших можно также доверить профессиональному сообществу района. Победители определяются на основе подсчета голосов, которые за них отдали их коллеги. Еще один вариант, когда судейство делится по номинациям: за одни награждает сообщество, за другие - специально созданное жюри. Тогда ответственность последнего перед членами профессионального сообщества повышается. Но в этом случае для организации подобного судейства важна подготовительная работа и широкое знакомство всего сообщества с конкурсантами.
Сегодня участие в конкурсах, в основном, ложится нелегким бременем на плечи самого педагога или коллектива образовательного учреждения. Ситуация, когда конкурсант выдвигается профессиональным сообществом, является уже сама по себе подтверждением факта общественного признания. Это можно усилить, если о претендентах на победу в конкурсе сообщить заранее: 

· подготовить выставку о работе педагогов или коллективов;
· рассказать об их деятельности по телевидению, провести радиорепортажи, опубликовать статьи в местных СМИ и другое.
Члены сообщества должны знать в лицо тех, кто признан лучшими в их районе. Тогда будет понятно, что это обычные люди, их успехи реальны, и каждый может развиваться, чтобы достичь их уровня. Нужно только иметь необходимость движения вперед и видеть возможности роста. 

Непоследнее значение имеют и денежные премии. Они делятся на разовые выплаты и надбавки, которые сохраняются, например, до следующего конкурса, а за особо выдающиеся заслуги - до окончания работы в образовательном учреждении. Вознаграждения, действие которых продлевается во времени, повышают роль конкурсов в формировании статуса, закреплении их признания. 
Подводя итог всему выше сказанному, следует отметить, что конкурсы профессионального мастерства – это средство повышения уровня педагогической компетентности педагогов, это публичная, открытая, общественно значимая форма повышения их квалификации. Конкурсы обнаруживают и актуализируют  собственные затруднения конкурсанта, дефицит профессионализма. Это служит основанием для стимулирования его потребности в повышении квалификации и определяет направление поиска им индивидуальной траектории профессионального самосовершенствования и форм повышения квалификации, соответствующих личностным запросам. 
Организация профессиональных конкурсов - это не рутинная работа, а непрерывный творческий процесс, в который вовлекаются не только педагоги, но и дети, и их родители. Конкурсы - это не только способ оценки труда педагогов, выражение признания за работу, это ещё своеобразный ритуал единения профессионального сообщества, где каждый из гостей или участников может испытать чувство гордости за то, что работает в данном образовательном учреждении, в данном районе, системе образования. Благодаря конкурсам можно показать не только достижения сегодняшнего дня, но и то, на что муниципальная система образования будет ориентироваться в будущем. И это одна из основных задач, которую должны иметь в виду организаторы профессиональных конкурсов.
А теперь несколько статистических данных по конкурсам.

Участие муниципальных районов в областных этапах и региональных конкурсах профессионального мастерства (2009 - 2013 гг.)
Количество участий муниципальных районов в областных этапах и региональных конкурсах профессионального мастерства
	№ п/п
	Муниципальный район
	Количество участий в областных этапах и региональных конкурсах профессионального мастерства

(кол-во чел.)
	Доля участников областных (региональных) конкурсов от общего числа педагогических работников района  (%)

	1.
	Большесельский
	2
	1,7

	2.
	Борисоглебский
	4
	2,3

	3.
	Брейтовский
	2
	2

	4.
	Гаврилов-Ямский
	34
	14

	5.
	Даниловский
	9
	3,3

	6.
	Любимский
	25
	18,8

	7.
	Мышкинский
	3
	2,6

	8.
	Некоузский
	8
	3,9

	9.
	Некрасовский
	13
	6,5

	10.
	Первомайский
	8
	5,3

	11.
	Переславский
	4
	2,3

	12.
	г. Переславль-Залесский
	18
	7,3

	13.
	Пошехонский
	16
	8,6

	14.
	Ростовский
	25
	4,4

	15.
	г. Рыбинск  
	46
	3,7

	16
	Рыбинский МР
	25
	8,6

	17.
	Тутаевский
	34
	7,6

	18.
	Угличский
	29
	6,2

	19.
	Ярославский
	26
	4

	20.
	г. Ярославль
	114
	3

	 
	Всего
	445
	4,4
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Итак, данные диаграммы отражают участие муниципальных районов в профессиональных конкурсах региональной системы образования в течение последних 5-ти лет. Я не хочу сказать, что неучастие в конкурсах говорит о плохой работе муниципальных методических служб, но считаю, что высокие результаты – одно из свидетельств  и показатель эффективности деятельности и профессиональной активности целого ряда ММС. 
Профессиональная творческая деятельность педагога и руководителя на современном этапе предполагает высокую профессиональную мобильность, готовность к творческой самореализации, владение искусством профессионального общения, умение творчески применять и разрабатывать педагогические и управленческие технологии, свободно мыслить и брать на себя ответственность за решение поставленных перед ним задач. В современных условиях необходимы такие специалисты в области образования, которые способны не только видеть проблемы, но и продуктивно разрешать их. 

В этой связи возрастает значимость конкурсов профессионального мастерства и возникает необходимость обсуждения вопросов, связанных с 
· изменением подходов к организации методической работы с педагогами и руководителями как системы, обеспечивающей соответствие новым требованиям; 
· подходами к ресурсному обеспечению организации конкурсных мероприятий;

· требованиями к научно-методическому и организационному сопровождению педагогов и руководителей образовательных организаций в процессе подготовки и проведения конкурсов. 

Возрастание значимости конкурсных мероприятий, формирование позитивного имиджа педагогического труда и соответствия новым требованиям, определение единых подходов к системе оценки уровня профессиональной компетентности педагогов и руководителей обуславливает необходимость создания интегративной модели конкурсов профессионального мастерства в Ярославской области.

В связи с тем, что на федеральном уровне разрабатывается новый единый формат проведения 3 государственных конкурсов («Учитель года России», «Воспитатель года России», «Воспитать человека») подобная модель, представляющая собой универсальный инструментарий оценки уровня профессионального мастерства педагогов, просто необходима. [image: image4.png]
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